1. Avtal om férmedlingsarvode avseende
fondforsakring hos Idun Liv

1.1 Bakgrund

Detta avtal har traffats mellan Kunden och Férmedlaren.

Kunden har en pensionsforsakring hos Idun Liv och planerar
pensionsutbetalning via en fondforsakring.

Kunden bekraftar genom undertecknande av detta avtal att
han/hon tagit del av dess villkor och den information som
framgar av avtalet och dess i bilagor. Detta avtal ska anses
inganget nar kunden undertecknat via BankiD.

Formedlaren ar ett svenskt bolag med tillstand fran Finansin-
spektionen for forsakringsdistribution. | rollen som forsak-
ringsférmedlare tar Féormedlaren emot och vidarebefordrar
forsakringsuppdrag for Kundens rakning. Kunden har for
avsikt att genom Formedlarens formedlingsuppdrag 6ppna en
fondférsakring med Idun Liv Férsakring AB (org. nr.
556740-1590) som forsakringsgivare.

Detta avtal samt bifogade allmanna villkor reglerar narmare
de villkor under vilka Kunden ger Formedlaren i uppdrag att
utfora formedlingsuppdraget som syftar till att 6éppna fond-
forsakringen.

Avtalet ar endast tillampligt nar Kundens kapital ar placerat i
en fondforsakring hos Forsakringsgivaren. Kunden godkanner
att Avtalet ska utgdra underlag for debitering av formedlings-
arvoden som kan belasta fondférsakringen.

1.2 Férmedlarens férmedling av
forsakringslésningar

Formedlaren erbjuder Kunden en férmedlingstjanst avseende
forsakringslosningar, daribland fondforsakring. Formedlaren
har genom sitt samarbete med Forsakringsgivaren mojlighet
att till Kunden formedla fondférsakring till en lag forsakrings-
avgift (kapitalavgift) genom att Férmedlaren agerar mellanman
mellan Kunden och Forsakringsgivaren. Formedlaren och
Kunden har kommit 6verens om att Férmedlaren har ratt att
debitera Kunden Férmedlingsarvode fér denna formedling
enligt 1.3 nedan.

1.3 Debitering av ersattningar och lamnande
av fullmakt

Kunden befullmaktigar genom sin signatur av Avtalet Forsak-
ringsgivaren att med befriande verkan for Kunden betala For-
medlaren de formedlingsarvoden som fran tid till annan ska
utga enligt Avtalet. Medel for fullgérande av sddan betalning
ska tas fran Forsakringsgivarens fondforsakring. Formedlaren
ger harmed Forsakringsgivaren i uppdrag att, med ovansta-
ende fullmakt som grund, administrera Kundens betalning av
Formedlarens formedlingsarvoden enligt punkt 1.3.

1.4 Signatur och godkdnnande

Detta Avtal signeras digitalt av Kund. Kund godkanner att ko-
pia av Avtalet skickas till Forsakringsgivaren tillsammans med
6vriga forsakringshandlingar som kravs fran tid till annan for
att dppna och inneha fondforsakring.

Bifogat till detta Avtal finns Allmanna villkor avseende Avtal
om formedlingsarvode avseende fondférsakring hos Idun Liv
(Avsnitt 2 nedan).

Kunden bekraftar harmed genom digital signatur att denne ar
inforstddd med Avtalet inkluderat de Allmanna villkoren och
ldmnad fullmakt for betalning enligt 1.4. ovan.

TPFO10 | 2024-06-10



2. Allmanna Villkor avseende "Avtal om formedling av

fondfoérsakring hos Idun Liv”
2.1 Avtalstid

Avtalet galler tills vidare frdn och med bada parters under-
tecknande. Part har ratt att nar som helst saga upp Avtalet.
For att Avtalet ska upphora att gélla fran och med kommande
manadsskifte ska sddan uppsagning vara Formedlaren och
Forsakringsgivaren tillhanda senast tio affarsdagar fore ak-
tuellt manadsskifte. Uppsagning ska vara skriftlig och skickas
med brev eller e-post till Férmedlaren och Forsakringsgivaren.
Uppsagning till Forsakringsgivaren ska ske till foljande adress:

Idun Liv Forsakring AB
Grev Turegatan 14, 114 46 Stockholm
E-post: info@idunliv.se.

2.2 Berakning och debitering av
formedlingsarvode

Det I6pande formedlingsarvodet berdknas dagligen baserat
pa fondférsakringens dagsvarde medan formedlingsarvodet
av engangskaraktar berdknas i samband med engangs-
insattning. Férmedlingsarvodet debiteras kvartalsvis. Ovriga
eventuella avgifter debiteras Iopande. Vardet pa fonder utgors
av vardet av senast publicerade NAV. Forsakringsgivaren
ansvarar inte for eventuella felaktiga betalkurser pa finansiella
instrument som tillhandahalls av externa arrangorer.

2.3 Andringar och tilligg

Formedlaren har ratt att &ndra villkoren i Avtalet och sddana
andringar trader i kraft trettio dagar efter att Férmedlaren
skickat ett meddelande till Kunden om aktuell andring. Om
Kunden inte godkdnner sddan andring har Kunden rétt att
saga upp Avtalet med omedelbar verkan senast dagen innan
andringen trader i kraft. Om Kunden inte gor det anses
Kunden ha accepterat aktuell andring.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att andra maximi-
belopp som en Formedlare tilldts ta ut for formedlingsarvode
av engangskaraktar. Har sadan andring skett aligger det
Formedlaren att informera kunden om andringen i enlighet
med bestammelserna i detta avtal. Om Forsakringsgivarens
beloppsgrans ar lagre an vad kunden och férmedlaren
overenskommit ska formedlararvodet anses uppga till hogsta
tilldtna belopp enligt beloppsgransen sedan andringen tratt

i kraft i enlighet med bestammelserna i Avtal och villkor for
forsakringsformedling som ingatts mellan Forsakringsgivaren
och Férmedlaren.

2.4 Meddelanden

Meddelanden och andra underréattelser enligt Avtalet far
skickas av en part till den andre parten med bud, rekommen-
derat brev, vanlig post, telefon eller e-post. Om Formedlaren
har skickat ett meddelande i rekommenderat brev till Kunden
pa dennes senast angivna adress ska meddelandet anses ha
kommit Kunden till handa senast pa femte dagen efter det
sandes. Har meddelandet sants med e-post ska det anses ha
natt Kunden omedelbart. Om meddelandet sants med bud
ska det anses ha kommit Kunden till handa vid avidmnandet.

2.5 Begransning av Formedlarens ansvar
Formedlaren &r inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott,
blockad eller annan liknande omstandighet. Forbehallet ifraga
om strejk, lockout, bojkott och blockad galler daven om For-
medlaren sjalv vidtar eller ar foremal for sddan konfliktatgard.
Skada, som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas av
Formedlaren om Férmedlaren varit normalt aktsam. Férmed-
laren ska inte i nagot fall vara ansvarig for indirekt skada som
exempelvis utebliven vinst. Ar Férmedlaren férhindrad till féljd
av omstandighet som anges i forsta stycket att vidta en atgard
far dtgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

2.6 Behandling av personuppgifter

Formedlaren ar personuppgiftsansvarigt for de personuppgif-
ter som behandlas av Férmedlaren. Formedlaren behandlar
personuppgifter som Kunden ldmnar till Férmedlaren eller
som Férmedlaren sjalv inhdmtar. Férmedlaren behandlar
personuppgifter avseende fysiska personer som sjalva ar
Kunder eller ar foretradare eller kontaktperson for eller ar an-
stalld hos ett bolag eller annan juridisk person som ar Kund.
Personuppgifter som kan komma att behandlas ar uppgifter
om namn, adress, telefonnummer, e-post, personnummer,
kopior av identitets- handlingar, faktureringsuppgifter och
andra uppgifter som behdvs for att kunna fullgéra uppdrag
enligt detta Avtal.

Formedlaren behandlar personuppgifterna for att utféra och
administrera uppdrag enligt detta Avtal, for att tillvarata Kun-
dens intressen och for redovisnings- och faktureringsandamal.
De rattsliga grunderna for att behandla dessa uppgifter ar att
fullgéra avtal och rattslig forpliktelse. Den rattsliga grunden for
behandling av personuppgifter om kontaktpersoner for bolag
eller annan juridisk person ar berdttigat intresse.

Uppgifterna kan ocksa anvandas for affars- och metodutveck-
ling, marknadsanalys, statistik och riskhantering. Den rattsliga
grunden for att behandla personuppgifter i syfte att utveckla
och analysera verksamheten dr berattigat intresse.

Formedlarens berattigade intresse bestar i att behandlingen
ar nodvandig for att Férmedlaren ska kunna utféra, fullgora
och administrera verksamheten och tillvarata sina Kunders
intressen. Férmedlaren har ocksa ett berattigat intresse av att
skicka marknadsféring och erbjudanden om verksamheten da
sadan information kan vara av intresse for registrerade eller
bolag eller annan juridisk person samt att integritetsrisken

for den enskilde ar mycket liten. Formedlaren kan komma att
lamna ut personuppgifter till Forsakringsgivaren och Svensk
Vardepappersservice i Stockholm AB, org.nr 556324-5447.
Vidare kan Formedlaren till f6ljd av svensk eller utlandsk lag,
myndighetsforeskrift eller beslut vara skyldigt att till annan
lamna ut personuppgifter.

Personuppgifterna sparas upp till 7 ar fran dagen for slutfo-
rande av uppdrag enligt detta Avtal, eller den langre tid som
kan pakallas av lag. Uppgifter som behandlas i syfte att ut-
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veckla, analysera och marknadsféra Formedlarens verksamhet
sparas i ett ar efter den senaste kontakten. Om Kunden avan-
maler sig fran nyhetsbrev eller liknande kommer uppgifterna
omedelbart att raderas.

Kunden har ratt att kostnadsfritt begéra information fran
Formedlaren om anvandningen av de personuppgifter som
ror Kunden. Kunden har ocksa ratt att fa en kopia av denna
information. Formedlaren kommer pa Kundens begaran eller
pa eget initiativ ratta eller radera uppgifter som ar felaktiga
eller begransa behandlingen av sddana uppgifter. Kunden har
ratt att invdnda mot behandling av sina uppgifter som sker
med den rattsliga grunden att Formedlaren har ett berattigat
intresse. Kunden har dven ratt att begransa behandlingen,
t.ex. om Kunden anser att uppgifterna inte ar korrekta. Kun-
den har ocksa i vissa fall ratt att fa del av sina personuppgifter
i ett maskinlasbart format eller, om det ar tekniskt mojligt, att
fa uppgifterna ¢verférda till en tredje part som Kunden an-
visar (s.k. dataportabilitet). Kunden har vidare ratt att begdra
att Kundens uppgifter inte behandlas for direktmarknadsfo-
ringsandamal. Om Kunden ar missnojd med Férmedlarens
behandling av personuppgifter kan Kunden lamna in ett
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som ér tillsynsmyn-
dighet i Sverige (www.imy.se).

2.7 Sarskild underrattelse

| de fall Forsakringsgivaren fran Kund mottar flytt- eller avsluts-
uppdrag av fondférsakring godkanner Kund att Forsakringsgi-

varen har en ratt, men inte skyldighet, att kontakta Férmedla-

ren och underratta denne om inkommen begdran.

2.8 Reklamation och klagomal

Kunden ska omgaende reklamera eventuella fel eller brister
vid utforande av tjansten enligt Avtalet och sadan reklamation
ska stéllas till Formedlaren. Om Formedlaren inte tillmotesgar
Kundens klagomal finns mojlighet fér Kunden att fa arendet
provat av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) (www.arn.se)
eller allman domstol. Om Kunden ar konsument har Kunden
aven mojlighet att diskutera arendet med Konsumenternas
Bank- och Finansbyra (www.konsumenternas.se) eller, konsu-
mentvagledaren i Kundens hemkommun.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.
Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska
utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sa att den klagande
enkelt kan tillgodogéra sig uppgifterna. Klagomalet ska besva-
ras snarast. Om klagomalet inte kan besvaras inom 14 dagar
ska den klagande inom namnda tid fa ett skriftligt besked om
handlaggningen av klagomalet samt nér ett svar kan forvantas
komma.

2.9 Sekretess

| Formedlarens verksamhet galler sekretess avseende in-
formation om Férmedlarens kunder. Kunden godkanner emel-
lertid harmed att Formedlaren far visa Avtalet och dess bilagor
for Forsakringsgivaren samt att dessa har ratt att kopiera och
forvara Avtalet och dess Bilagor om det bedéms nédvandigt
for att kunna tilldmpa Avtalet. Kunden godkanner dven att
Formedlaren later Forsékringsgivaren ta del av den kundkan-
nedom som gors vid forsakringsférmedling.

2.10 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas enligt svensk lag och tvist ska avgoras i
allman domstol.
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